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h un'Ttalia che procede a ca-
E vallo diun motorino verso
la transizione cashless,
mentre altri nostri competitor
europei sfrecciano veloci come
se fossero suunamoto GP verso
lariduzione del contante eladif-
fusione di strumenti di paga-
mento elettronici.

Questael'evidenzacheemer-
ge dalle analisi dell'Osservato-
rio della Community Cashless
Society, la piattaforma di con-
fronto dialto livello per la diffu-
sione dei pagamenti elettronici
inltalia,lanciatada The Europe-
an House - Ambrosetti dal 2015,
La Community Cashless So-
ciety raccoglie oggi alcuni tra i
principali attori della filiera dei
pagamenti:Consorzio CBL, BNL
- BNP Paribas, Diners Club,
IBM, Ingenico, Intesa Sanpaolo,
MasterCard, Mercury Paymen-
ts Services, Nexi, PayPal, Poste
Italiane, Reply, Sia, Sisal e Visa.

L'Osservatorio Community
Cashless Society 2018 evidenzia
come I'Italia sia ancora forte-
mente dipendente dal contante
enonriescaatenereil passo con
i best performer curopei. I Pae-
se conta in media 43,1 transazio-
ni pro-capite con carte di paga-
mento,pocopitidiunterzodella
mediaeuropea(116,6) e pocopilt
di un decimo della Danimarca,
primain Europa(329,5).

1l divario rispetto agli altri
Paesi europei ¢ confermato
dal Cashless Society Index
(CSD) 2018: il punteggio me-
diodiz,ssuunascalacrescen-
te da1ai1o colloca I'Ttalia agli
ultimi posti della classifica
europea: 23ma su 28 Paesi.

L'Italia registra un lieve mi-
glioramento della propria per-
formance nel Cashless Society
Speedometer (CSS) 2018, I'indi-
catore dinamico che misura la
velocita con cui i 28 Paesi euro-
pei simuovono con riferimento
alla crescita delle transazioni
pro-capite con carte di paga-
mento. La velocita dell'Italia au-
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Pagamenti elettronici,
le sfide dell'Ttalia

per colmare il «gap»

mentada7,1a8,4(suunascalada
0 2100), ma appare ancora ina-
deguata per raggiungere i livelli
dei 3 best performer europei
(Svezia, Finlandia e
Danimarca). Basti pensare
che, atale velocita, I'Italia riusci-
rebbe a raggiungere l'attuale
mediaUE-28(25,4)solonel2030!
11 divario dell'Italia nello sce-
nario internazionale & ricondu-
cibile ad una evidente disomo-
geneita su base territoriale. Tl
Regional CashlessIndex(RCI)-
una novita introdotta quest'an-
no per misurare lo sviluppo del-
la cashless society nelle 20 Re-
gioniitaliane-vedeinprimapo-
sizione la Lombardia, con un
punteggio di quasi due volte su-

periore rispetto alla Calabria.
La precondizione per favori-
re la transizione verso la cash-
less society e trarne beneficio &
definire, come avvenuto nei
principali Paesi di riferimento
mappati dalla Community (tra
gli altri: Svezia, Finlandia, Paesi
Bassi, Francia, Polonia, India e
Corea del Sud), una visione e
una strategia nazionale secon-
do obiettivi di medio-lungo pe-
riodo. Senza una visione non
possiamo pensare di avere un
futuro disviluppo.
Proprioperchésiamoconvinti
di questo, come Community ab-
biamo elaboratouna visione am-
biziosa: “Affermare 1'Italia come
unPaesedigitalizzato emoderno
a partire dai sistemi di pagamen-
to,aumentandolaconsapevolez-
za che la digitalizzazione dei pa-
gamenti € una premessa indi-
spensabile per: avere un Paese
pill equo e onesto, aumentare le
probabilita di successo nel con-
trastoall'evasioneeall'economia
sommersa, con maggiori introiti
per lo Stato e porre le basi per lo
sviluppo di una filiera dei paga-
menti nazionale competitiva.
Raggiungere entroil 2025'obiet-
tivo di dimezzare l'incidenza del
contante sul PIL, dall'attuale

ILPUNTO

Servono una visione
€ unastrategia
nazionale secondo

obiettivi di medio-
lungo periodo

n,696acircail 5o6.",
Perraggiungere questoobiet-
tivo, auspichiamo quindi I'ado-
zione di alcune misure capaci di
intervenire sulle principali aree
legate alla diffusione dei paga-
menti elettronici su larga scala.
Tra queste, la diffusione dei pa-
gamenti cashless nellaPA, l'uni-
formita dei servizi disponibili
sul sistema pagoPA sul territo-
rio nazionale, un maggiore svi-
luppodell'e-commerce, ladiffu-
sione degli strumenti cashless a
partire da alcuni settori “vola-
no” (come la GDO) e la speri-
mentazionediapprocciintegra-
tidicashlesssocietyalivelloter-
ritoriale, sull'esempio del pro-
getto-pilota promosso dalla
Community in collaborazione
conil Comune di Firenze.
Ogeil'Ttaliasitrovadifrontead
unasfidaepocale dimodernizza-
zione, non solo nelle abitudini di
consumo, ma anche perle filiere
industriali e dei servizi. Cogliere
questa opportunitasignifica get-
tare labasiper contribuire aren-
dere I'Ttalia un Paese digitalizza-
toemodernoemuovereun passo
importante verso l'affermazione
dellacashless society.
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